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บทสรุปความส าคัญการประเมินความพึงพอใจในการให้บรกิาร 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคลซึ่งมักเกิดจากการได้รับการ

ตอบสนองตามที่คนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีในสิ่งนั้น ตรงกันข้าม หากความต้องการไม่ได้รับการ

ตอบสนอง ความไม่พงึพอใจก็จะเกิดขึน้ ส่วนความพึงพอใจในการใหบ้ริการ หมายถึง ความรู้สกึหรอืทัศนคติ

ทั้งทางบวกและทางลบของบุคคลที่มตี่อการใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจในการบริการนับว่าเป็นเป้าหมายสูงสุดและส าคัญที่สุดของงานด้านบริการ       

การสร้างความพึงพอใจให้ผู้ใช้บริการจนเกิดความรู้สึกดี มีความประทับใจนั้นถือว่าเป็นความส าเร็จของ

งานบริการอย่างแท้จริง ดังนั้น การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการจึงเป็นเรื่องส าคัญที่ผู้มีหน้าที่

เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นผู้ให้บริการหรอืผูป้ฏิบัติงานจะต้องตระหนักถึงอยู่เสมอ  

กองทรัพย์สิน จึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อเป็นการ

ก าหนดคุณลักษณะของการบริการ และเป็นตัวแปรส าคัญในการประเมินคุณภาพบริการ การน าเสนอ

บริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความต้องการ ความคาดหวังของผู้ใช้บริการมีผลให้ผู้ ใช้บริการเกิดความ     

พึงพอใจต่อการให้บริการ การส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการในครั้งนี้ ได้แบ่งระดับการใช้คะแนน

พึงพอใจในการใหบ้ริการของกองทรัพย์สนิ ดังนี้ 

 5 = พอใจมากที่สุด 

 4 = พอใจมาก 

 3 = ปานกลาง 

 2 = พอใจนอ้ย 

 1 = ไม่พอใจ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรและนิสิตภายในมหาวิทยาลัย

พะเยา มีต่อการให้บริการของกองทรัพย์สิน ได้แก่ (1) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร        

มีค่าเฉลี่ยระดับ 4.53 คะแนน หรือระดับ “มาก” (2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว         

มีคา่เฉลี่ยระดับ 4.42 คะแนน หรอืระดับ “มาก” (3) เจ้าหนา้ที่ดูแลเอาใจใส่ กระตอืรอืร้น เต็มใจใหบ้ริการ 

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี และได้รับบริการที่เป็นประโยชน์  ค่าเฉลี่ยระดับ 

4.40 คะแนน หรือระดับ “มาก” (4) มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม ค่าเฉลี่ย

ระดับ 4.38 คะแนน หรอืระดับ “มาก” (5) การใชบ้ริการเป็นระบบและมีขั้นตอนที่เหมาะสม การให้ขอ้มูล/

รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย และช่องทางในการให้บริการของหน่วยงาน ค่าเฉลี่ยระดับ 4.34 คะแนน 

หรอืระดับ “มาก” (6) แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล และ ได้รับการบริการที่ตรงกับ

ความตอ้งการ (ความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่ผิดพลาด) คา่เฉลี่ยระดับ 4.30 หรอืระดับ “มาก” (7) เครื่องมือ 

อุปกรณ์ ทันสมัยและท าให้เกิดความสะดวกมากขึ้น  ค่าเฉลี่ยระดับ 4.28 หรือระดับ “มาก” โดยมี

รายละเอียดปรากฎตามตาราง ความพึงพอใจที่มตี่อการให้บริการของกองทรัพย์สิน ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2565 



ตาราง ความพึงพอใจที่มีต่อการให้บรกิารของกองทรัพย์สิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

หัวข้อการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

จ านวนผู้ตอบ ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความสุภาพ เปน็มิตร 53 4.53 มาก 

2. เจา้หนา้ที่ให้บริการด้วยความสะดวก รวดเร็ว 53 4.42 มาก 

3. เจา้หน้าทีดู่แลเอาใจใส ่กระตือรอืร้น เต็มใจให้บริการ 53 4.40 มาก 

4. เจา้หน้าที่ให้ค าแนะน า หรอืตอบข้อซักถามได้เปน็อย่างดี 53 4.40 มาก 

5. การใช้บรกิารเป็นระบบและมีขัน้ตอนที่เหมาะสม 53 4.34 มาก 

6. การให้ขอ้มูล/รายละเอยีดชัดเจนและเข้าใจง่าย 53 4.34 มาก 

7. มีการให้บริการเป็นไปตามล าดับกอ่น-หลงั อยา่งยตุิธรรม 53 4.38 มาก 

8. แบบฟอร์มเขา้ใจงา่ยและสะดวกในการกรอกขอ้มูล 53 4.30 มาก 

9. เครื่องมือ อุปกรณ์ ทันสมยัและท าให้เกดิความสะดวกมากขึน้ 53 4.28 มาก 

10. ช่องทางในการให้บริการของหน่วยงาน 53 4.34 มาก 

11. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้องครบถว้น  

     ไม่ผดิพลาด) 

53 4.30 มาก 

12. ได้รับบรกิารที่เป็นประโยชน์ 53 4.40 มาก 

ผลรวม 53 4.36 มาก 
 

ตอนที่ 3 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- ให้บริการดีมาก  

 

 

 

                                                                                         

                                                                                          (นางกฤษณา  แปงณวีงค์) 

                                                                                          ผูอ้ านวยการกองทรัพย์สิน 


