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หลักการและเหตุผล 

                      กองทรัพย์สิน ได้ด าเนินการจัดท าแนวทางปฏิบัติงานการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ที่ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบายและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจรติภาครัฐ ดังนี้ 

“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า พนักงาน ลูกจา้ง กองทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยพะเยา     

“ทุจรติ” หมายถึง การแสวงหาผลประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง

หรอืผูอ้ื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายถึง การที่เจา้หนา้ที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างห

นี่งในต าแหน่งหรือหน้าที่รับผิดชอบ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบังคับ ค าสั่ง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงิน หรือ

ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ไม่ว่าการปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตดว้ยหรอืไม่ก็ตาม และให้

หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในหนา้ที่ดังกล่าว 
“ข้อรอ้งเรียน” หมายถึง ขอ้ร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติ

หนา้ที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ในสังกัด และข้อกล่าวหาเจา้หน้าที่ในสังกัดไม่ปฏิบัติหนา้ที่ที่รับผดิชอบ ไม่มี

คุณธรรม จรยิธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์สว่นรวมและไม่มีธรรมาภบิาล ตามกฎหมาย ระเบียบที่ก าหนดไว้ 

                    “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน า

เรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการ พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลการด าเนินการ ทั้งนี้ กรณีที่ข้อ

ร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หรอือีเมล์ที่สามารถติดต่อได้ของผู้ร้องเรียนจะพิจารณา

ตอบสนองสิ้นสุดที่การน าเรื่องร้องเรียนเข้ากระบวนการรอ้งเรียน 

1. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือบุคลากรที่รับผิดชอบใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงาน

ให้เป็นรูปธรรม ปฎิบัติงานตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ 

2. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการเรื่องร้องเรียนด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ       

มีขัน้นตอนกระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพื่อรักษาสิทธิของผูร้้องเรียน 

 2. หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรยีนการทุจริต 

2.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

   2.1.1 เรื่องที่จะท าการร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือ

เสียหายอันเนื่องมาจากเจา้หนา้ที่ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 

(2) กระท าความผดิต่อต าแหนง่หน้าที่ 
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(3) ละเลยหนา้ที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ตอ้งปฎิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ลา่ช้าเกินสมควร 

(5) กระท าการนอกเหนอือ านาจหน้าที่ หรอืขัด หรอืไม่ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

   2.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความ

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดเจน ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 

2.2 ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูล ดังน้ี 

   2.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียนพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล์ติดตอ่กลับ 

   2.2.2 ชื่อหนว่ยงาน หรอืเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุการรอ้งเรียน 

   2.2.3 การกระท าที่เป็นเหตุของการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน เพื่อ

ใช้ในการด าเนินการสบืสวน สอบสวน 

   2.2.4 ค าขอของผู้ร้องเรียน 

   2.2.5 ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 

   2.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

   2.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 

2.3 กรณีการร้องเรียนที่เป็นลักษณะบัตรสนเทห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดเจน ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

2.4 เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา 

   2.4.1 ข้อรอ้งเรียนที่ไม่ได้ท าเป็นหนังสือ 

   2.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยาน หลักฐานที่เพียงพอ 

2.5 ช่องทางการร้องเรยีน ผูร้้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 

   2.5.1 ส่งข้อรอ้งเรียน หรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่ กองทรัพย์สนิ   มหาวิทยาลัย

พะเยา อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา โทร. 0-5446-6666 ต่อ 3688 – 3690 

   2.5.2 ส่งข้อรอ้งเรียน มาตามที่อยู่ กองทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยพะเยา 19 หมู ่2    ต าบล

แมก่า อ าเภอเมือง จังหวัดพะเยา 56000 

  2.5.3 รอ้งเรียนผ่านเว็บไซต์ กองทรัพย์สิน www.pd.up.ac.th 

  2.5.4 ร้องเรียนผา่น Facebook “กองทรัพย์สิน มหาวิทยาลัยพะเยา” 

 

 

 

 

 

http://www.pd.up.ac.th/
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เว็บไซต์กองทรัพย์สนิ มหาวิทยาลัยพะเยา www.pd.up.ac.th  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

 

3.1 ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรยีน 

เมื่อได้รับข้อร้องเรียน ให้งานธุรการ กองทรัพย์สิน ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียนในสารบบการ

พิจารณาแล้วตรวจข้อร้องเรียนในเบื้องต้น ถ้าเห็นว่าเป็นข้อร้องเรียนที่สมบูรณ์ครบถ้วนให้รีบด าเนินการ

เลอืก 

http://www.pd.up.ac.th/
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ตามอ านาจหน้าที่ หากไม่สามารถด าเนินการได้ให้เสนอข้อร้องเรียนดังกล่าวต่อผู้อ านวยการ เพื่อ

ด าเนนิการตอ่ไป 

กรณีข้อร้องเรียนนั้นไม่สมบูรณ์ครบถ้วนไม่ว่าด้วยเหตุใดๆ ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายแนะน าให้ผู้

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่ก าหนด หากเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ครบถ้วนนั้นไม่สามารถแก้ไขให้ถูกต้อง

ได้ หรือเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ผู้ร้องไม่แก้ไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนดให้

บันทึกไว้เสนอข้อร้องเรียนต่อผู้อ านวยการเพื่อด าเนินการต่อไป และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงขั้นตอนหรอื

ระยะเวลาการพจิารณาเรือ่งรอ้งเรียนเท่าที่จะสามารถกระท าได้ 

3.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการ 

ข้อร้องเรียนอยู่ในอ านาจของมหาวิทยาลัย ให้ผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายเป็นหน่วยงานที่

มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง และให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหน้าที่ด าเนินการสอบสวน

สืบสวนข้อเท็จจริงและพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 

(1) ผู้อ านวยการ เป็นประธาน 

(2) ประธานสภาพนักงาน เป็นกรรมการ 

(3) พนักงานมหาวิทยาลัยหนึ่งคนที่อธิการบดีมอบหมาย เป็นกรรมการ 

(4) พนักงานมหาวิทยาลัยสังกัดกองทรัพย์สนิที่ได้รับมอบหมาย เป็นเลขานกุาร 

3.3 การแจ้งผลการด าเนินการพิจารณาข้อร้องเรียน 

เมื่อคณะกรรมการด าเนินการสอบสวน สีบสวนข้อเท็จจริงเสร็จสิ้นเรียบร้อยแล้ว ให้ผู้ที่ได้รับ

มอบหมายรายงานผลให้ผูอ้ านวยการทราบและแจง้ผลการด าเนินงานต่อผูร้้องเรียนทราบภายใน 30 วันท า

การนับแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียน กรณีที่ไม่สามารถด าเนินการต่อข้อร้องเรียนให้แล้วเสร็จภายในก าหนด

ระยะเวลาได้ ให้แจ้งเหตุที่ท าให้การด าเนินการไม่แล้วเสร็จต่อผู้อ านวยการทราบ เพื่อขอขยายระยะเวลา

ด าเนนิการได้อีกคราวละ 15 วันท าการ 

 

 

 

 

 

 


